
การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

องค์การบริหารส่วนต าบลปากช่อง อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
 แบบวัด IIT เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ การใช้จ่ายงบประมาณ
และทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึง
ควรด าเนินการดังนี้ 

ตัวช้ีวัด แนวทางการแก้ไขปรับปรุง การด าเนินการ 
1. การปฏิบัติหน้าที่ -จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน 

ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการ
อย่างชัดเจน  
-ก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรม
และความสามารถ  

-มีการจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานและ
ระยะเวลา ตามจุดบริการอย่างชัดเจน 
- มีการจัดท าระบบการประเมินการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อผ่านทางคิวอาร์
โค้ด และประชาสัมพันธ์ตามจุดบริการ
ต่างๆ 

2. การใช้งบประมาณ -  จัดให้มีการเปิด เผยข้อมูลการใช้ จ่ าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่าย
งบประมาณโดยเปิดเผย 
-พร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน  
-จัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
อย่างสม่ าเสมอ 

- มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ  รวมถึงกระบวนการ
เบิกจ่ายงบประมาณ ในเว็ปไซต์และตาม
จุดประชาสัมพันธ์ของส านักงาน 

3. การใช้อ านาจ - ด้านการบริหารงานบุคคลจัดท ารายละเอียด
ของต าแหน่งงาน ( job description) และ
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผย  
- เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

-มีการจัดท าประกาศหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลงานและประชาสัมพันธ์ให้แก่
บุคลากรในหน่วยงาน 
- มีการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ
ของข้าราชการ พนักงานจ้างเ พ่ือให้
เสนอแนะและแสดงความคิดเห็น 

4. การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

- จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ  
- สร้างระบบการก ากับดูแลและติดตาม
ตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่าง
เคร่งครัด 

- ให้ผู้มายืมทรัพย์สินของทางราชการ
เขียนค าร้องเพ่ือยืมทรัพย์สิน และเก็บไว้
เป็นหลักฐาน 

5. การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

- จัดท ามาตรการการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผย  
- เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการ
ท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก 

- จัดท ามาตรการการป้องกันทุจริตและ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรและประชาชน
ทราบ 
- เปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความ
คิดเห็น ร้องเรียน และแจ้งการพบเห็น
การทุจริต ตามช่องทางการร้องเรียนของ
อบต. 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 

ตัวช้ีวัด แนวทางการแก้ไขปรับปรุง การด าเนินการ 
1. คุณภาพการด าเนินงาน - ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอน

การให้บริการงานด้านต่างๆ อย่างทั่วถึง  
- ส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ าเสมอ 

- มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ต่างๆของอบต.ทางเว้ปไซต์หลัก 
เฟสบุค และจุดประชาสัมพันธ์ใน
หน่วยงาน 
 

2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร - จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูล
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการ
เข้าถึงข้อมูล 
- มีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
กันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 

- มีการศึกษาและค้นคว้าข้อมูล
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร แ ล ะ น า ม า
ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากร 

3. การปรับปรุงระบบการท างาน - ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้
ค าแนะน า ในการพัฒนาและปรับปรุ ง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้
โดยสะดวก 

-มีการให้ประชาชนสามารถแสดง
ความคิดเห็นได้ตามตู้แสดงความ
คิดเห็น เว็ปไซต์หลัก และเฟสบุค
ของหน่วยงาน 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ(OIT) 
ตัวช้ีวัด แนวทางการแก้ไขปรับปรุง การด าเนินการ 

1. การเปิดเผยข้อมูล เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้เข้าถึงง่าย 
ไม่ซบัซ้อน 

เปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานให้
ชัดเจน ครบถ้วน 

2. การป้องกันการทุจริต ไม่มีประเด็นที่ต้องแก้ไข  

 

 
 


