
การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 
องคการบริหารสวนตําบลปากชอง อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) 

 แบบวัด IIT เปนการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ี การใชจายงบประมาณ

และทรัพยสินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายท่ีเก่ียวของ รวมท้ังหลักการมีสวนรวมของประชาชน จึง

ควรดําเนินการดังนี้ 

ตัวช้ีวัด แนวทางการแกไขปรับปรุง การดําเนินการ 

1. การปฏิบัติหนาท่ี -จัดใหมีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน 

ระยะเวลาและผูรับผิดชอบในการใหบริการ

อยางชัดเจน  

-สรางระบบการประเมินประสิทธิภาพการ

ใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ ณ จุด

ใหบริการไดโดยงาย สะดวกและเปนไปตาม

หลักการปกปดความลับของผูใหขอมูล  

-กําหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ

พิจารณาใหคุณ ใหโทษ ตามหลักคุณธรรม

และความสามารถ  

-มีการจัดทําข้ันตอนการปฏิบัติงานและ

ระยะเวลา ตามจุดบริการอยางชัดเจน 

- มีการจัดทําระบบการประเมินการ

ใหบริการของผูมาติดตอผานทางคิวอาร

โคด และประชาสัมพันธตามจุดบริการ

ตางๆ 

-มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 

2. การใชงบประมาณ -  จัดให มีการเปด เผยขอมูลการใช จ าย

งบประมาณ แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจาย

งบประมาณโดยเปดเผย 

-พรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาคสวน  

-จัดทํารายงานผลการใชจายงบประมาณ

อยางสมํ่าเสมอ 

- มีการประชาสัมพันธขอมูลการใชจาย

งบประมาณ แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือ

การจัดหาพัสดุ  รวมถึงกระบวนการ

เบิกจายงบประมาณ ในเว็ปไซตและตาม

จุดประชาสัมพันธของสํานักงาน 

3. การใชอํานาจ - ดานการบริหารงานบุคคลจัดทํารายละเอียด

ของตําแหนงงาน (job description) และ

เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง

ชัดเจนและเปดเผย  

- เปดรับฟงความคิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของเพ่ือ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

- มีการจัดทําประกาศหลักเกณฑการ

ประเมินผลงานและประชาสัมพันธใหแก

บุคลากรในหนวยงาน 

- มีการจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจ

ของขาราชการ พนักงานจางเ พ่ือให

เสนอแนะและแสดงความคิดเห็น 
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ตัวช้ีวัด แนวทางการแกไขปรับปรุง การดําเนินการ 

4. การใชทรัพยสิน

ของราชการ 

- จัดทําคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของ

ราชการ  

- สรางระบบการกํากับดูแลและติดตาม

ตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอยาง

เครงครัด 

- ใหผูมายืมทรัพยสินของทางราชการ

เขียนคํารองเพ่ือยืมทรัพยสิน และเก็บไว

เปนหลักฐาน 

5. การแกไขปญหา

การทุจริต 

- จัดทํามาตรการการปองกันและมีระบบการ

ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยาง

ชัดเจนและเปดเผย  

- เปดใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการ

ทํางานของหนวยงานไดโดยงายและสะดวก 

- จัดทํามาตรการการปองกันทุจริตและ

ประชาสัมพันธใหบุคลากรและประชาชน

ทราบ 

- เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความ

คิดเห็น รองเรียน และแจงการพบเห็น

การทุจริต ตามชองทางการรองเรียนของ

อบต. 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) 

ตัวช้ีวัด แนวทางการแกไขปรับปรุง การดําเนินการ 

1. คุณภาพการดําเนินงาน - ประชาสัมพันธเก่ียวกับระบบและข้ันตอน

การใหบริการงานดานตางๆ อยางท่ัวถึง  

- สงเสริมใหมีการฝกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูน

ทักษะและความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงาน

อยางสมํ่าเสมอ 

- มีการประชาสัมพันธการใหบริการ

ตางๆของอบต.ทางเวปไซตหลัก 

เฟสบุค และจุดประชาสัมพันธใน

หนวยงาน 

-  มีการ ใหพนักงานส วนตํ าบล 

ลูกจาง พนักงานจาง เขารับการ

อบรม ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 

2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร - จัดทําสื่อประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูล

บนเว็บไซตหลักของหนวยงานใหงายตอการ

เขาถึงขอมูล 

- มีการปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร

กันอยางชัดเจนและตอเนื่อง 

- มีการศึกษาและคนควาขอมูล

ข อ มู ล ข า ว ส า ร แ ล ะ นํ า ม า

ประชาสัมพันธใหแกบุคลากร 

3. การปรับปรุงระบบการทํางาน - สรางกระบวนการปรึกษาหารือระหวาง

ผูบริหารและบุคลากรเพ่ือรวมกันทบทวน

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยาง

เปนระบบ  

- สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป

มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือให

คํ าแนะนํ า ในการ พัฒนาและปรับปรุ ง

คุณภาพและมาตรฐานการใหบริการได

โดยสะดวก 

- มีการจัดประชุมพนักงานเ พ่ือ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น กันใน

องคกร 

-มีการใหประชาชนสามารถแสดง

ความคิดเห็นไดตามตูแสดงความ

คิดเห็น เว็ปไซตหลัก และเฟสบุค

ของหนวยงาน 

 

 



แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ(OIT) 

ตัวช้ีวัด แนวทางการแกไขปรับปรุง การดําเนินการ 

1. การเปดเผยขอมูล - เนนการเผยแพรขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการ

ปฏิบัติงาน ประกอบดวยขอมูลดานการ

บริหารงานท่ัวไป งบประมาณ การจัดซ้ือจัด

จ า ง ห รื อ จั ดห า พั ส ดุ แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร

ทรัพยากรบุคคล รวมท้ังขาวประชาสัมพันธ  

- มีชองทางการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการ

และประชาชนท่ัวไป  

-มีการใหบริการผานระบบ e-service โดย

ตองเผยแพรในหัวขอหรือตําแหนงท่ีสามารถ

เขา ถึงและสืบคนขอมูลได โดยงาย ทุก

ชวงเวลา  

ท้ังนี้ ตองเปนการเขาถึงผาน URL บน

เว็บไซตหลักของหนวยงานโดยตรง 

- ปรับปรุงขอมูลในเว็ปไซตหลัก

ของอบต.ใหเปนปจจุบัน 

- เพ่ิมชองทางบริการ E-Service 

เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการใช

บริการ 

2. การปองกันการทุจริต - จัดประชุมเตรียมความพรอมเขารับการ

ประเมิน ITA กอนจะศึกษาและวิเคราะหผล

การประเมินของปท่ีผานมาเพ่ือกําหนดแนว

ทางการปรับปรุงและพัฒนา  

- จัดทําแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการ

ภายในและใหมีการกํากับติดตามการนําไป

ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  

-  ต อ ง มี ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ  ค ว า ม รู

ความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซต

ของหนวยงานในการปรับปรุงระบบให

ทันสมัยและมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซต

ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

-มีการเตรียมความพรอมเจาหนาท่ี

ท่ีเก่ียวของเพ่ือกําหนดแนวทางและ

ข้ันตอน 

-- ปรับปรุงขอมูลในเว็ปไซตหลัก

ของอบต.ใหเปนปจจุบัน 

 

 

 

 


